
LAMPIRAN SPESIFIKASI TEKNIS 
PEKERJAAN PENILAIAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT 

DARI EKSTERNAL 

Posisi Kualifikasi 
Jumlah 

Org 

Tenaga Teknis 

Team Leader/ Konsultan - Minimal S1  

- Berpengalaman sebagai team leader/ 

konsultan di bidang survei kepuasan 

pelanggan minimal 7 tahun. 

1 org 

Data Analysis - Minimal S1 

- Berpengalaman sebagai Pengolah data 

menggunakan aplikasi statistik di bidang 

pengolahan data survey selama minimal 

5 tahun. 

1 org 

Enumerator - Minimal S1 

- Berpengalaman sebagai 

interviewer/enumerator/penggali data, 

menggunakan intercept interview di 

bidang survei kepuasan pelanggan 

selama minimal 2 tahun. 

3 org 

Data Entry - Minimal D3 

- Berpengalaman sebagai Penginput data 

menggunakan aplikasi statistik di 

bidang pengolahan data survey selama 

minimal 2 tahun. 

1 org 

Tenaga Pendukung 

Administrasi - Minimal D1 

- Berpengalaman sebagai tenaga 

administrasi minimal 2 tahun 

1 org 

 
 


